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программное обеспечение
управление проектами

консалтинг
Юридический адрес ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг 119261, Москва г, Ленинский пр-кт, дом 72/2, офис ПОДВАЛ ПОМ XX КОМ 22А тел. (495) 989-22-16
Документация, содержащая описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла программного обеспечения, в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения, совершенствование программного обеспечения, а также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки.

Поддержание жизненного цикла программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» осуществляется за счет внедрения и сопровождения программного обеспечения (включает проведение обучения персонала, первоначальных настроек, модернизаций программного продукта по заявкам Заказчика, восстановление данных и консультации по вопросам эксплуатации, установке и переустановке программного продукта).

Внедрение программного продукта «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» необходимо для обеспечения:

· качественного ввода в опытную эксплуатацию программного продукта;

· эффективной модернизации функционала программного продукта, отражающего бизнес-процессы Заказчика.

Сопровождение программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» необходимо для обеспечения:

· отсутствия простоя в проведении процедур оценки персонала в компаниях по причине невозможности функционирования программного продукта (ошибки в работе программного продукта, ошибки в работе специалистов и т.п.);

· обеспечения гарантий корректного функционирования программного продукта и дальнейшего развития её функционала.

Обозначенные цели должны быть достигнуты путем:

· обучения персонала Заказчика работе с программным обеспечением «RG-Soft: Конструктор чат-ботов»;

· консультирования пользователей и администраторов программному продукту по вопросам эксплуатации по телефону, факсу, электронной почте или письменно по запросу Заказчика;

· обеспечение Заказчика новыми версиями программного продукта по мере их выхода;

· обеспечение Заказчика изменениями и дополнениями к эксплуатационной документации;

· устранение ошибок в случае выявления их при работе с программным продуктом.

Перечень оказываемых услуг в рамках внедрения и сопровождения программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов»:

1. Техническая поддержка пользователей программного обеспечения по вопросам установки, переустановки, администрирования и эксплуатации по телефону, факсу, электронной почте или письменно.

В рамках технической поддержки программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» оказываются следующие услуги:

· помощь в установке программного продукта;

· помощь в настройке и администрировании;

· помощь в установке обновлений программного продукта;

· помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной установки обновления программного продукта;

· обучение персонала Заказчика работе с программным обеспечением;

· пояснение функционала программного обеспечения;

· помощь в эксплуатации программного обеспечения;

· предоставление актуальной документации по установке/настройке/работе программного обеспечения.

2. Модификация программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» проводится:

· совершенствованием работы функций и процедур, выполняемых программным продуктом;

· по заявкам Заказчика с выпуском новых версий программного обеспечения, полученных в результате модификации, и предоставление Заказчику неисключительных прав на использование новых версий программного обеспечения, полученных в результате модификации.

В рамках модификации программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» оказываются следующие услуги:

· прием заявок от Заказчика на внесение изменений и дополнений в программное обеспечение;

· согласование с Заказчиком возможности и сроков исполнения заявок, оказание консультационной помощи по вопросам правоприменения пожеланий, указанных в заявке;

· выявление ошибок в функционировании программного обеспечения;

· модификация программного продукта по заявкам Заказчика;

· исправление ошибок, выявленных в функционировании программного обеспечения;

· предоставление Заказчику новых версий программного обеспечения, выпущенных в результате модификации и исправления ошибок;

· предоставление Заказчику неисключительных прав на использование новых версий программного обеспечения, выпущенных в результате модификации и исправления ошибок.

Информация о персонале

Пользователи программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» должны обладать навыками работы с персональным компьютером на уровне пользователя.

Для работы с программным обеспечением «RG-Soft: Конструктор чат-ботов»  пользователю необходимо изучить свои должностные инструкции и руководства программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов», а также пройти курс обучения по данному программному обеспечению.

Информация о процессе разработки

Данные о персонале, задействованные в процессе разработке (количество, квалификация):

1 Беликова Наталья Владимировна - архитектор программных продуктов, согласно трудовым обязанностям.

Фактический почтовый адрес, по которому осуществляется процесс разработки программного обеспечения  «RG-Soft: Конструктор чат-ботов»:
ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг» 119334, Москва г, Вавилова ул, дом № 5, корпус 3, этаж 1, помещение I, комната 14-43, 83

Телефон/факс: +7 (495) 989-22-16 (многоканальный)
Информация о фактическом адресе размещения инфраструктуры разработки:

ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг» 119334, Москва г, Вавилова ул, дом № 5, корпус 3, этаж 1, помещение I, комната 14-43, 83

Телефон/факс: +7 (495) 989-22-16 (многоканальный)
Информация о фактическом адресе размещения разработчиков:

ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг» 119334, Москва г, Вавилова ул, дом № 5, корпус 3, этаж 1, помещение I, комната 14-43, 83

Телефон/факс: +7 (495) 989-22-16 (многоканальный)
Информация о процессе сопровождения программного обеспечения 
Информация о средствах коммуникации со службой поддержки:

Для пользователей программного решения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» услуги линии консультаций предоставляются по телефону +7 (495) 989-22-16 (многоканальный), и электронной почте e‑mail: office@rg-spc.ru. Также пользователи имеют право на линию консультации предоставляемой по линии информационно-технологического сопровождения (ИТС) по телефону +7 (495) 989-22-16 (многоканальный).

Получение консультаций возможно только после регистрации программного продукта (для чего необходимо заполнить регистрационную анкету и выслать ее в компанию ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг»).

Получение консультаций возможно только по договору на обслуживание конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» и по договору на ИТС. Для заключения договоров нужно обратиться в компанию ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг».

Информация о режиме работы службы поддержки:

За консультациями по конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» необходимо обратиться в компанию ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг» по +7 (495) 989-22-16 (многоканальный). Линия консультаций работает с 10:00 до 19:00 по московскому времени, кроме выходных и праздничных дней (по распорядку московских предприятий).

Обращаясь к линии консультаций, следует находиться рядом со своим компьютером, иметь под рукой настоящее руководство и свою часть регистрационной анкеты. Желательно заранее уточнить типы используемого компьютера и принтера.

Набрав телефон линии консультаций, вы должны услышать ответ дежурного сотрудника. После этого сообщите наименование вашей организации, номер вашего экземпляра системы (он обозначен на вашей части регистрационной анкеты) и, возможно, другую регистрационную информацию по запросу сотрудника линии консультаций. Названная вами информация будет проверена по данным, указанным в отосланной в компанию ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг» части регистрационной анкеты.

Отвечая на возникшие у вас вопросы, дежурный сотрудник может воспроизвести возникшую ситуацию на своем компьютере. Он даст вам рекомендации сразу же или после обсуждения с разработчиками. Работа линии консультаций регистрируется, поэтому при повторных обращениях по сложным проблемам вы можете сослаться на дату и время предыдущего разговора.

Информация о персонале, задействованном в процессе сопровождения (количество):

1 Беликова Наталья Владимировна - Архитектор программных продуктов, согласно трудовым обязанностям.

Фактический почтовый адрес, по которому осуществляется процесс сопровождения программного обеспечения «RG-Soft: Конструктор чат-ботов»:

ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг», 119334, г. Москва, ул. Вавилова, дом 5, корпус 3, 
Телефон: +7 (495) 989-22-16 (многоканальный), e‑mail: office@rg-spc.ru
Информация о фактическом адресе размещения службы поддержки:

ООО «РГ-Софт Проект Консалтинг», 119334, г. Москва, ул. Вавилова, дом 5, корпус 3,
Телефон: +7 (495) 989-22-16 (многоканальный), e‑mail: office@rg-spc.ru
