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ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИИ

+7 (495) 989-22-16
Для пользователей конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» услуги линии консультаций предоставляются по телефону и электронному адресу компании ООО "РГ-Софт Проект Консалтинг". Также пользователи системы 1С:Предприятие 8 имеют право на линию консультации предоставляемой по линии информационно-технологического сопровождения (ИТС).

Получение консультаций возможно только после регистрации программного продукта (для чего необходимо заполнить регистрационную анкету и выслать ее в фирму «1С»).

В стоимость комплекта поставки программного продукта включено обслуживание по линии консультаций в течение периода, указанного в вашей регистрационной анкете. Купон на бесплатное обслуживание по линии консультаций, а также конверт с маркой и адресом входят в состав приобретенного вами комплекта программ.

По истечении периода бесплатного обслуживания получение консультаций возможно только по договору на обслуживание конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» и по договору на ИТС. Для заключения договоров обращайтесь в компанию ООО "РГ-Софт Проект Консалтинг".
За консультациями по конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» необходимо обращаться в компанию ООО "РГ-Софт Проект Консалтинг" по телефону +7 (495) 989-22-16, или e-mail: office@rg-spc.ru. Линия консультаций работает с 10:00 до 18:00 по московскому времени, кроме суббот, воскресений и праздничных дней (по распорядку московских предприятий).

Обращаясь к линии консультаций, следует находиться рядом со своим компьютером, иметь под рукой настоящее руководство и свою часть регистрационной анкеты. Желательно заранее уточнить типы используемого компьютера и принтера.

Набрав телефон линии консультаций, вы должны услышать ответ дежурного сотрудника. После этого сообщите наименование вашей организации, номер вашего экземпляра системы (он обозначен на CD-ROM комплекта поставки и на вашей части регистрационной анкеты) и, возможно, другую регистрационную информацию по запросу сотрудника линии консультаций. Названная вами информация будет проверена по данным, указанным в отосланной в компанию ООО "РГ-Софт Проект Консалтинг" части регистрационной анкеты.

Отвечая на возникшие у вас вопросы, дежурный сотрудник может воспроизвести возникшую ситуацию на своем компьютере. Он даст вам рекомендации сразу же или после обсуждения с разработчиками. Работа линии консультаций регистрируется, поэтому при повторных обращениях по сложным проблемам вы можете сослаться на дату и время предыдущего разговора.
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Введение

Данная книга представляет собой руководство пользователя по конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов», разработанной на базе технологической платформы 1С:Предприятие 8. 
В комплект поставки конфигурации входят демонстрационная информационная база и рабочая конфигурация.

Демонстрационная информационная база предназначена для того, чтобы показать практические возможности описываемой конфигурации и уже содержит заполненный набор документов и справочников для некоторой компании. Демонстрационную базу следует использовать для освоения. 

Рабочая конфигурация модуля предназначена собственно для работы.

В данном описании излагаются общие принципы практической работы с конфигурацией. В случаях, когда необходимо привести пример заполнения данных, документация ссылается на демонстрационную информационную базу.

Описание данной конфигурации не заменяет собой «Руководство пользователя» по системе 1С:Предприятие 8. Описание не содержит сведений о работе различных режимов системы 1С:Предприятие 8. Приведено описание внутренней структуры и порядка работы именно для конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов». Характер изложения в этой книге предполагает начальные знания по использованию технологической платформы 1С:Предприятие 8.
В случае изменения элементов или диалогов модулей эти изменения будут отражены во встроенном Описании, поддерживаемом системой «1С:Предприятие 8» (пункт меню «Помощь» / «Дополнения  к  «Описанию…»), или содержаться в дополнительном файле комплекта поставки и обновлениях.

Принятые обозначения

В настоящей Инструкции применяются следующие обозначения:

Названия разделов, действий, ссылок и диалоговых форм обозначаются полужирным шрифтом, например, Рабочий стол, Пользователи.

Названия констант, справочников, документов, журналов, регистров, обработок и отчетов обозначаются полужирным шрифтом в кавычках «Вопросы», «Заявки» и т.д.

Реквизиты документов в диалоговых формах документов, журналов, справочников, отчетов и обработок обозначаются курсивом, например, Имя, Тема и т.д.

Значения, вводимые в реквизиты и поля ввода, заключаются в кавычки, например, «Тестовый вопрос» и т.д.

Кнопки в диалоговых формах документов, справочников, отчетов и обработок обозначаются курсивом в кавычках, например кнопка «ОК», «Записать», «Печать» и т.д.

Порядок установки и обновления

Конфигурация «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» для платформы 1С:Предприятие 8 поставляется в виде дистрибутива через облачное хранилище. Конфигурация работает под управлением платформы «1С:Предприятие 8». 

Системные требования к компьютеру и программному обеспечению, необходимым для устойчивой работы модуля, идентичны требованиям системы программ «1С:Предприятие 8», однако следует отметить, что рекомендуется использовать разрешение экрана не ниже 1024х768, в связи с высокой плотностью расположения элементов управления форм обработок. 

Новые релизы конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов»  предоставляются по мере их выпуска. 

Установка конфигурации осуществляется путем установки шаблона конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов». Перед тем как приступить к установке, следует убедиться, что компьютер не заражен вирусами, а жесткий диск не содержит ошибок и имеется достаточно свободного места для выполнения установки.

Для установки шаблона конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов»  необходимо выполнить следующие действия:
1. Скачиваем архив с релизом.

2. Заходим в архив с релизом, переходим в папку «Setup», запускаем исполняемый файл «setup.exe». 

3. В появившемся окне установке, используя кнопку «Далее», переходим к установке каталога шаблонов. 

4. Завершаем установку, нажимаем кнопку «Далее»
Последующая настройка работы с конфигурацией
Порядок дальнейшей настройки работы с конфигурацией изложен в главе «Начало работы». 

Назначение роли пользователям для возможности работы в конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» изложено в подразделе «Назначение ролей и установка прав пользователей» в главе «Начало работы». 

Установка первоначальных настроек для работы конфигурации «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» изложена в подразделе «Настройка Конструктора» в главе «Начало работы».
Концепция конфигурации
Конфигурация «RG-Soft: Конструктор чат-ботов» – это простое и удобное решение для автоматизации компаний, которым необходим постоянный доступ как внешних партнеров, так и сотрудников фирмы к информации, хранящейся в базах данных под управлением «1С:Предприятие 8». При этом доступ необходим с любого устройства. А большинству из таких пользователей не нужен, в рамках выполнения основной деятельности фирмы, доступ непосредственно в корпоративные системы. 

Для такого формата взаимодействия удобно использовать системы мгновенного обмена сообщениями (далее мессенджеры), которые предоставляют интерфейс общения и различный функционал с этим общением связанный. Для автоматизации и ускорения процесса получения/предоставления информации через мессенджеры, удобно использовать виртуальных собеседников (далее чат-бот), которые могут вести диалог без привлечения человека. Со стороны «1С:Предприятия» при этом необходимо настроить интеграцию с мессенджерами, а так же настройку принципа взаимодействия чат-бота с собеседниками.

Различие сценариев общения чат-бота с собеседниками может быть обусловлено типом собеседника: 

· Для внутренних собеседников доступна вся информация о компания, данные о клиентах, сотрудниках и т.д.. Доступ к таким данным должен быть контролируемым, т.е. должна быть процедура проверки, что собеседник является сотрудником, и процедура запрета доступа, если собеседник утратил право получать такие данные.

· Для внешних собеседников доступна только общая, не конфиденциальная информация. При этом собеседнику могут быть предоставлены корпоративные данные, связанные непосредственно с ним, после некой процедуры аутентификации.

Формат взаимодействия собеседников с чат-ботом может состоять в том числе из следующих элементов:

· отправка текстового запроса для получения/предоставления данных;

· нажатие на элементы управления (кнопки) для получения/предоставления информации; 

· отправка файлов различного формата;

· получение файлов различного формата;

· получение текстовых сообщений для ознакомления с различной информацией.
Краткое описание основных объектов

Константы

 «Настройки чат-ботов» - содержит адрес сервера для отправки данных в мессенджеры и адрес внутреннего сервера для приема данных по переписке с чат-ботами.
Справочники

Справочник «Чат-боты»
Справочник предназначен для хранения данных чат-ботов, общением с которыми мы хотим и можем управлять.
Реквизиты элемента справочника для заполнения (см. рис. 1):
Наименование– наименование чат-бота в базе 1С.

Токен – уникальный ключ чат-бота во внешнем мессенджере.
Внутренний идентификатор – уникальный ключ бота во внутренней базе.

Активен – признак того, что мы отслеживаем переписку с этим чат-ботом или используем его для отправки сообщений. 

Корпоративный – если признак установлен, то общаться с чаат-ботом могут только определенные собеседники.
Не использовать вебхук – определяет каким образом получение данных от мессенджера по этому чат-боту: запросом со стороны 1С или через вебхук.
Сообщение корпоративного бота – определяет сообщение, которое получит собеседник, написавший чат-боту с признаком Корпоративный, если он не добавлен в допустимые собеседники.
Сообщение заблокированным собеседникам – определяет сообщение, которое получит собеседник, заблокированный со стороны 1С для общения с чат-ботами.
Сообщение об ошибке – определяет сообщение, которое получит собеседник если в работе агоритмов чат-бота на стороне 1С произошла какая-то ошибка. 
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Рис. 1. Карточка чат-бота
Справочник «Собеседники чат-ботов»
Справочник предназначен для хранения информации о людях, которые общаются или общались с чат-ботом в мессенджерах.
Реквизиты элемента справочника для заполнения:

Наименование  - наименование собеседника.

Код – код элемента справочника.
Идентификатор – уникальный ключ пользователя во внешнем мессенджере.
Имя – имя пользователя. Изначально заполняется по данным мессенджера.
Фамилия – фамилия пользователя. Изначально заполняется по данным мессенджера.
Имя пользователя – ник пользователя в мессенджере.
Пользователь – ссылка на пользователя 1С:Предприятия, соответствующего собеседнику.
Заблокирован(а) – признак, определяющий может ли этот собеседник общаться с чат-ботом.
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Рис. 2. Карточка собеседника чат-бота
Справочник «Команды чат-ботов»
Справочник хранит в себе сценарии взаимодействия чат-бота с собеседниками.
Основной принцип работы чат-бота: поступает запрос от человека (текстовое сообщение, нажатие на кнопку, передача каких-то данных и т.д.), этот запрос обрабатывается по соответствующему запросу сценарию. В результате какая-то информация может быть отправлена в чат, что-то может быть записано в 1С или выполнено какое-то другое действие.
Команды чат-бота – это единицы такого сценария обработки запроса.

Команды могут быть как вызываемыми собеседниками, так и недоступные им. Такие команды участвуют в цепочке действий, запущенной на основании запроса, или же запускаются из внутренних алгоритмов 1С:Предприятия, например, оповещение собеседников о каком-то событии. 
Реквизиты элемента справочника для заполнения (cм. рис. 3):
Наименование  - наименование команды.
Код – код элемента справочника.
Группа – какой команде подчиняется. 
Чат-бот – какому чат-боту принадлежит эта команда.

Доступна собеседникам – могут ли собеседники запустить из чата эту команду.
Ожидаем ответ собеседника – ждем ли мы ответа собеседника после выполнения действий команды.

Тип ожидаемого ответа – если в рамках команды мы ждем ответ собеседника (установлен флаг Ожидаем ответ собеседника), то в этом реквизите мы указываем ожидаемый тип ответа (текст, файл, картинка, дата). Ответ пользователя не будет принят, если он соответствует указанному типу.
Если команда доступна собеседникам, необходимо заполнить таблицу Синонимы. Именно по совпадению текста, полученного в чате, с текстами, введенными в эту таблицу, будет определено, что вызывалась эта команда и начнется ее выполнение.

Действия, выполняемые командой, определяются таблицами Основные действия и Действия после ответа. Шаги из таблицы Действия выполняются сразу после запуска команды. Далее, если у команды установлен признак Ожидаем ответа собеседника, чат-бот ждет ввода данных нужного типа, после чего выполняет действия из таблицы Действия после ответа.

Если в рамках выполнения команды необходимо отправить от имени чат-бота картинку или файл, то их необходимо поместить в таблицу Файлы команды.
Для настройки шагов, выполняемых командой чат-бота, необходимо в таблицах Основные действия и(или) Действия после ответа внести строки с заполненными колонками Действие и Данные. Доступны следующие варианты заполнения колонки Действие:
· Отправка сообщения – отправка текстового сообщения пользователю. Колонка Данные в этом случае заполняется текстом отправляемого сообщения.
· Отправка текстовой клавиатуры – показ пользователю клавиатуры, которая располагается у поля ввода в мессенджере, а нажатие на кнопку такой клавиатуры приводит к отправке от имени собеседника текста этой кнопки. Редактирование количества кнопок, их текстов и расположения доступно в дополнительном окне, открываемом при нажатии на кнопку редактирования поля Данные этой строки.
· Отправка клавиатуры – показ пользователю клавиатуры, которая располагается в поле чата в мессенджере, а нажатие на кнопку такой клавиатуры приводит к вызову другой команды чат-бота. Редактирование количества кнопок, команд им соответствующим, расположения доступно в дополнительном окне, открываемом при нажатии на кнопку редактирования поля Данные этой строки.
· Выполнение произвольного кода – такой шаг запускет на выполнение код на языке 1С:Предприятия, помещенный в поле Данные этой строки.
· Выполнение алгоритма – такой шаг запускает на выполнение код алгоритма из справочника Алгоритмы чат-ботов. Алгоритм, который нужно выполнить, указывается в поле Данные текущей строки. По сути своей не отличается от шага с действием Выполнение произвольного кода, но позволяет не дублировать код в разных командах чат-ботов, а вынести в отдельный объект и указывать ссылки на него, что позволяет упростить процесс редактирования и поддержки. Также поле Данные имеет ограничение на длину, поэтому большие части выполняемого кода необходимо выносить в алгоритмы.
· Переход к другой команде – при выполнении такого шага завершается выполнение текущей команды чат-бота и запускается выполнение команды, указанной в поле Данные этой строки.
· Отправить фото – этот шаг отправляет в чат картинку. Картинка должна быть сначала загружена в таблицу Файлы команды, а потом выбрана в поле Данные в редактируемой строке.
· Отправить документ – этот шаг отправляет в чат произвольный файл. Отправляемый файл должен быть сначала загружен в таблицу Файлы команды, а потом выбран в поле Данные в редактируемой строке.
· Пауза (в сек.) – позволяет перейти к выполнению следующего шага команды не сразу, а через указанное в поле Данные количество секунд.
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Рис. 3. Карточка команды чат-бота
Справочник «Алгоритмы чат-ботов»
Справочник предназначен для хранения кода на языке 1С, выполняемого в рамках команд чат-ботов.
Вынесение кода в отдельный справочник преследует несколько целей. Во-первых, избавляет от необходимости несколько раз писать один и тот же код в различных командах чат-бота. Во-вторых, если код необходимо поменять, ускоряет этот процесс за счет внесения изменений только в один объект. В-третьих, при изменении структуры системы, которое влечет изменение кода выполняемых действий, позволяет проще и быстрее найти все необходимые места таких изменений.
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Рис. 4. Карточка алгоритма
Реквизиты элемента справочника для заполнения:

Наименование – произвольное наименование для алгоритма в рамках системы.

Описание – текстовое описание того, что делает алгоритм.
Код алгоритма – код на языке 1С, выполняемый в рамках команд чат-ботов.
Справочник «Рассылки чат-ботов»
Помимо основного принципа работы чат-бота: запрос от собеседника – реакция бота, иногда нужно инициировать процесс общения со стороны системы. Примером таких ситуаций могут быть отправка уведомлений, напоминаний, различные оповещения или запуск команд не предназначенных для вызова пользователем. Если такую отправку нужно осуществить один раз, то можно воспользоваться функционалом обработки Чаты, которая позволяет отправить сообщения как одному, так и группе собеседников. Если же отправку таких сообщений нужно производить периодически, по какому-то расписанию, то необходимо создать элемент справочника Рассылки чат-ботов.
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Рис. 5. Форма элемента справочника «Рассылки чат-ботов»
Реквизиты элемента справочника для заполнения (См. Рис. 7):

Наименование – наименование добавляемой рассылки.

Чат-бот – чат-бот, от имени которого будет производиться рассылка.
Выполнять по расписанию – если признак установлен, то необходимо будет заполнить расписание рассылки, если не устанавливать этот признак, то необходимо в явном виде указать даты отправки.
Расписание – заполняется, если установлен признак Выполнять по расписанию, определяет правила вычисления дат отправки.
Даты - заполняется, если не установлен признак Выполнять по расписанию,  содержит набор дат (дата и время), в которые должна быть осуществлена рассылка.
Вид действия – определяет что необходимо сделать при старте рассылки. Содержит 2 возможных варианта: Отправить сообщение (при выборе этого варианта получателям рассылки будет отправлено текстовое сообщение) и Запустить команду (при выборе этого варианта для каждого получателя рассылки будут выполнены действия указанной команды).

Сообщение – если в реквизите Вид действия выбран вариант Отправить сообщение, то в это поле вводится текст, который будет отправлен получателям рассылки.
Команда – если в реквизите Вид действия выбран вариант Запустить команду, то в этом поле указывается команда, которая должна быть выполнена для всех получателей рассылки. Запуск команды из рассылки аналогичен тому, как если бы собеседник сам ее вызвал, все шаги команды выполняются по тому же алгоритму.
Получатели – содержит список собеседников, которые участвуют в рассылке.
Для рассылок с заданным расписанием создаются регламентные задание, в которые это расписание добавляется. То есть запуск таких рассылок обеспечивается внутренними механизмами платформы 1С:Предприятие.
Если для рассылки указаны конкретные даты отправки, то эти данные добавляются в специальный регистр и одно регламентное задание с настраиваемым расписанием проверяет какие рассылки уже пора запустить.
Справочник «Типы заявок»

В решении автоматизирован процесс приема различных запросов от пользователей. В случае, когда у нас нет специализированного места хранения получаемых данных (например, документы Заказ клиента или Заявка на расход), можно воспользоваться предлагаемой в решении структурой. Для классификации подаваемых собеседниками заявок используется поле Тип заявки, варианты заполнения которого и хранятся в рассматриваемом справочнике.
Поскольку тип заявки может быть произвольным и служит только для логического разделения данных, то у элементов справочника необходимо заполнить только один реквизит:

Наименование – наименование типа заявки.

Обработки
Обработка «Чаты»

Обработка реализует интерфейс работы пользователя с данными переписки собеседников с чат-ботами.

Вызвать на выполнение обработку «Чаты» можно выбором элемента Чаты в панели навигации раздела Взаимодействие с мессенджерами.
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Рис. 6 Обработка «Чаты»
В обработке отображается история переписки выбранного собеседника с указанным чат-ботом (См. Рис. 23).

В верхней части формы расположены отборы и командная панель. Для работы с обработкой необходимо выбрать чат-бота, историю общения с которым мы хотим смотреть. Дополнительно можно указать период, сообщения за который нас интересуют.

Левая часть формы – это список собеседников, чтобы посмотреть историю сообщений любого из них, достаточно выделить интересующий элемент в списке. По умолчанию отображаются все собеседники, которые есть в базе. Есть ряд дополнительных настроек этого списка:

· По текущему боту – если этот признак установлен, то в списке будут отображены только те собеседники, у которых были сообщения в чатах с указанным в шапке чат-ботом и периодом времени. Если признак снят, а у пользователя по указанным настройкам нет сообщений в чатах, то он будет отображаться, но в окне переписки будет пусто. Основной режим работы предполагает, что признак установлен. Снятие этого признака может быть полезно, если мы хотим вручную отправить кому-то сообщение или запустить команду от имени чат-бота.
· Отображать заблокированных – определяет отображать ли в списке собеседников тех, у кого установлен признак Заблокирован(а)  или установлена Пометка удаления.

· Для собеседников доступны стандартные настройки списков 1С:Предприятия.
Правая часть формы разбита на 2 окна: отображение истории переписки чат-бота с собеседником и элементы для отправки данных в чат.

Окно истории переписки отображает сообщения аналогично тому, как это сделано в мессенджерах: правая часть – сообщения от чат-бота, левая часть – сообщения от собеседника, для каждого сообщения указан отправитель и время отправки, есть группировка сообщений по дням. Если в чате передавались файлы, то они отображаются одной общей иконкой и наименованием конкретного файла, а при двойной клике на них открываются для просмотра.

Под историей переписке располагаются элементы отправки данных в чат. Для собеседника все полученные данные будут от имени выбранного чат-бота. Эта функция может быть необходима, когда нам единоразово нужно отправить одному человеку какое-то сообщение или выполнить для него запуск программы. Для этого выбираем вид выполняемого действия (Отправить сообщение или Запустить команду), заполняем соответствующее ему поле (текст сообщения или команда из справочника Команды чат-ботов) и нажимаем на кнопку Отправить в этот же момент произойдет обновление истории переписки и можно будет увидеть, что сообщение/команда отправлена собеседнику.
Если после установки каких-то отборов данные в истории переписки не обновились, или же нужно получить самые последние данные чатов, то необходимо нажать кнопку «Обновить» в верхней части формы обработки.

Для работы с рассылками необходимо из формы обработки нажать на кнопку «Отправить рассылку». При этом откроется форма «Настройка рассылки» (см. рис.7).

Если рассылку нужно выполнить в текущий момент времени, то признак «По расписанию» не устанавливается. Аналогично тому, как было описано для основной формы обработки, выбирается тип выполняемого действия (Отправить сообщение или Запустить команду) и соответствующие данные отправки. В нижней части формы указываются получатели рассылки. По кнопке «Ок» рассылка запускается.
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Рис. 7 Форма «Настройка рассылки»
Если предполагается работа с рассылками, выполняющимися по расписанию, то необходимо в форме «Настройка рассылки» установить признак «По расписанию», при этом откроется окно расписания. В окне отображается недельный интервал, разбитый на часы. Рассылки отображаются в тех ячейках, которые соответствуют датам и времени их запуска.
Для добавления новой рассылки достаточно нажать в любом пустом месте на расписании, при этом откроется форма рассылки. Работа с рассылками описана в Справочник «Рассылки чат-ботов»
Для открытия существующей рассылки достаточно кликнуть по ней мышью.

Для переключения между датами в расписании используется панель в верхней части расписания.
Обработка «Заявки сотрудников»

Обработка является рабочим местом для работы с заявками сотрудников.  
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Рис. 8 Обработка «Заявки сотрудников»
В верхней части формы расположены отборы и командная панель. Можно указать интересующий период времени или тип заявки.

Левая часть формы – это список новых, т.е. еще не обработанных ответственными лицами заявок.
Правая часть формы – это список заявок, по которым уже выполнены все необходимые действия.

Пометка заявки как отработанной и перемещение ее назад в актуальные производится с помощью стрелок на командной панели в центре формы.

Для списков заявок доступны стандартные возможности поиска, отбора значений и настройки 1С:Предприятия.

Регламентные задания
Отправка сообщений ботом 

Регламентное задание предназначено для отправки сообщений по рассылкам чат-ботов без настроенного расписания. Как описано в Справочник «Рассылки чат-ботов», если для рассылки не установлен флаг «Выполнять по расписанию», то для нее задается список дат отправки. Рассматриваемое регламентное задание проверяет не наступила ли такая дата и выполняет рассылку в случае необходимости.
Рассылки чат-бота 

На каждый элемент справочника «Рассылки чат-ботов» с установленным флагом «Выполнять по расписанию» создается свой экземпляр регламентного задания «Рассылки чат-бота». Регламентному заданию назначается расписание из рассылки. Соответственно, в указанные в расписание моменты времени задание запускается и выполняет связанную с ним рассылку.

Получить сообщения бота 

Если для какого-то из чат-ботов установлено свойство «Не использовать вебхук», то данные по такому чат-боту из внешнего мессенджера получаются с помощью этого регламентного задания. Не рекомендуется менять расписание или вручную отключать запуск этого задания, это может привести к неработоспособности системы.
Начало работы

Необходимые для начала работы операции и данные заполняются автоматически. Поэтому, при старте работы с программой достаточно создать пользователей, которые будут работать с настройкой работы чат-ботов в 1С, и перейти к заполнению основных объектов системы. 

Создание пользователей
Создание пользователей, определение их настроек входа и доступа к данным описано в документации к платформе 1С:Предприятие. В рамках работы с продуктом важно, чтобы у пользователей, которые будут настраивать работу чат-ботов, была роль RGS: Права для работы чат-бота или полные права в системе.
Заполнение основных справочников

Для корректной работы системы необходимо заполнить основную справочную информацию. Основные разделы справочной информации включают:

1. Константа «Настройки чат-ботов».

2. Справочник «Чат-боты».
3. Справочник «Команды чат-ботов».
Порядок работы

Добавление чат-бота
Вся работа решения основана на интеграции с чат-ботами во внешних мессенджерах, поэтому первое, что необходимо сделать – внести их данные в систему.
Если у вас еще нет ни одного чат-бота во внешнем мессенджере, то сначала необходимо создать его там. Этот процесс описан в документации мессенджеров, например, для Telegram: https://core.telegram.org/bots#creating-a-new-bot 

Открываем форму списка чат-ботов из раздела Взаимодействие с мессенджерами по команде Чат-боты, создаем новый элемент. Заполняем основные характеристики: указываем произвольное наименование, вводим токен, полученный от мессенджера, указываем произвольный внутренний идентификатор, выставляем признак активности.

Если для чат-бота выбран способ обновления через отправку запроса со стороны 1С, то устанавливаем флаг «Не использовать вебхук».

После этого записываем чат-бота и нажимаем на кнопку «Зарегистрировать». Запрос на подключение чат-бота будет отправлен в мессенджер, если операция завершилась успешно, то будет выдано сообщение «Бот успешно зарегистрирован».

Посмотреть параметры и статусы регистрации чат-бота можно перейдя по навигационной ссылке «Статусы регистрации ботов» из формы элемента.

После регистрации во внешнем мессенджере заполняем 3 вида сообщений чат-бота на одноименной закладке, записываем элемент. Теперь чат-бот готов к работе с пользователями и можно переходить к созданию его команд.
Создание команд чат-ботов
Начинать нужно с команд, которые доступны для вызова пользователями, то есть с команд, которые должны начать выполняться, если пользователь прислал определенный запрос или нажал на кнопку клавиатуры.

По умолчанию у всех чат-ботов есть команда старта бота, которая вызывается при начале диалога собеседника с ботом или при ручном вызове этой команды из поля ввода по слешу. Поэтому рекомендуется создать обработчик этой команды. На этом примере разберем порядок работы с командами. 

Создание команды start
Из раздела «Взаимодействие с мессенджерами» открываем список команд чат-бота.
Для удобства укажем с командами какого чат-бота мы сейчас работаем, занесем его значение в поле ввода в шапке формы. При этом во всех создаваемых командах уже будет заполнено поле чат-бот нашим значением из формы списка, а в списке будут отображаться только команды выбранного чат-бота.
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Рис. 9 Создание новой команды
Нажимаем в форме списка кнопку «Создать», и в открывшейся форме команды чат-бота заполняем:
· Наименование;
· Устанавливаем флаг Доступна собеседникам, потому что команда start вызывается собеседниками;

· В список Синонимы команды добавляем одну строку и вводим текст «/start», поскольку именно в таком виде команда отправляется в чат;
· На закладке Действия добавляем строку в таблицу Основные действия. Самой простой реакцией на вызов команды является отправка текстового сообщения-ответа, сделаем такую обработку нашей команды. В добавленной строке в колонке Действие выберем значение «Отправка сообщения», а в колонку Данные внесем произвольный текст.
[image: image10.png]KomaHnpa yat-60Ta (cozpanue) * ioo X

e -]

Ocromios | feiicraun | aim |

N7 COXPaHEHIR 13 TEKYLLEFO LIATa W HCTIONS2082HA B NOCMEAYIOLLIX LIBTAX WCONL3yiiTe NepewenHyio Mapamerps (rin -
Crpyrypa). OTaer, nonyuewssi 0T COBECEAHNK, XDaHHTCA & Napamerpul TekcTOTaeTa. A pe3ynerar paboTs: anropiTia &
Mapamerpe PeaynsrarAnroputia

Ochossie aeiicrans
Rosamrs | (¢4 Eue -
Reiicrane Ranvie

Ompaska coobusenna





Рис. 10 Закладка «Действия» новой команды
Записываем команду. Теперь она готова к использованию в мессенджерах.
Работа с различными вариантами действий команд
Рассмотрим особенности настройки, сочетаемости и правил обработки различных типов действий команд чат-ботов.
Отправка текстовой клавиатуры 

Редактирование таких данных производится в отдельной форме «Редактирование клавиатуры», вызываемой по кнопке открытия поля Данные. В этой форме необходимо заполнить:
· Текст сообщения – пояснение для собеседника, что мы предлагаем ему выбрать в рамках этой клавиатуры. Текст сообщения обязателен, недопустимо предлагать варианты выбора без пояснения для чего это необходимо.
· Количество колонок кнопок – если кнопок больше одной, то они располагаются в виде таблице. Мы задаем количество колонок, а количество строк будет определено количеством введенных кнопок.
· Список кнопок – добавляем нужное количество кнопок клавиатуры, указывая для каждой из них ее текст, то есть текст, который будет отправлен в чат,  если пользователь нажмет на эту кнопку.
Отправка клавиатуры 

Ввод данных для такого типа действия аналогичен вводу данных для типа «Отправка текстовой клавиатуры» за исключением настройки кнопок в форме «Редактирование клавиатуры».
Нажатие на кнопку такой клавиатуры не приводит к отправке текста в чат (автоматически на уровне мессенджера, как это было для клавиатуры текстовой), нажатие на такую кнопку запускает другую команду чат-бота, привязанную к этой кнопке. Поэтому, в форме «Редактирование клавиатуры» в таблице кнопок появляется колонка «Команда», в которую мы выбираем элемент справочника «Команды чат-ботов».

Выполнение произвольного кода  

Для выполнения действия такого типа необходимо в колонку Данные внести код на языке 1С. Заполнение поля аналогично вводу текстового сообщения. Можно редактировать как непосредственно в поле ввода, так и открыть ввод значения в отдельном окне по кнопке Открыть у поля Данные.
Переход к другой команде
В поле Данные строки с таким типом действия выбирается значение элемента справочника «Команды чат-ботов».
Все действия, введенные после этой строки, никогда не выполнятся, поскольку этот шаг прерывает выполнение текущей команды и стартует выполнение команды, указанной в Данные.

Отправить фото, отправить документ
Для обоих типов действий предполагается отправка файла. Поэтому, перед настройкой строки с действием, необходимо добавить этот файл в команду. Для этого добавляем строку в таблицу «Файлы», по кнопке выбора открывается диалог выбора файла, после подтверждения выбора файла, он загружается в команду и отображается в форме списка файлов. В дальнейшем этот файл можно открыть по кнопке открытия поля.

В ячейке Данные строки действий выбираем из выпадающего списка наш загруженный файл.

Для типа действия «Отправить фото» необходимо выбрать картинку, которая будет отправлена пользователю в сжатом виде. Для типа действия «Отправить документ» можно выбрать любой файл, в случае выбора картинки, она отправится в чат в исходном формате.
Особенности настройки и работы команд чат-ботов
Если у команды установлен признак «Ожидаем ответ собеседника», то после выполнения всех действий из таблицы «Основные действия» чат-бот будет ожидать получения от собеседника данных, указанного в «Тип ответа» формата. Пока собеседник молчит, чат-бот бездействует. В момент получения данных проверяется, что тип подходящий. Если это так, то начинается выполнение действий из таблицы «Действия после ответа». Если присланы данные неправильного типа, то чат-бот сообщает об этом и ожидает нового ввода.
Если какой-то из шагов команды был выполнен с ошибкой, то факт ошибки записывается в журнал регистрации, а дальнейшее выполнение команды отменяется.

При выполнении сценариев чат-бота может потребоваться передача каких-то данных как между шагами одной команды, так и между различными командами. Например, мы опрашиваем собеседника, собираем его данные-ответы, а потом должны записать все данные. Или же действия какой-то команды могут отличаться в зависимости от того, какую информацию нам уже сообщили. 
Для реализации таких сценариев используются параметры беседы. Это контекст разговора, если проводить аналогию с беседой между людьми.

Чтобы получить ранее записанный параметр, нужно в поле с произвольным кодом, или поле с текстом сообщения, или в алгоритме написать «Параметр.ИмяПараметра», где ИмяПараметра – это указанное ранее имя. 
Чтобы добавить новый параметр, необходимо в поле для произвольного кода или в алгоритме написать «Параметры.Вставить(ИмяПараметра, ЗначениеПараметра)», где ИмяПараметра – то, как мы к этому параметру будем потом обращаться (может состоять из букв, цифр, символа подчеркивания, обязательно должно начинаться с буквы и не содержать пробелов), ЗначениеПараметра – произвольное значение, записываемое в параметры.
Значение, полученное от собеседника, добавляется по умолчанию в:

· Параметры.ТекстОтвета – если ожидали ответ типа текст;
· Параметры.ДатаИзОтвета – если ожидали ответ типа дата;

· СтруктураСообщения.ДвоичныеДанные и СтруктураСообщения.ИмяФайла

 Результат работы алгоритма можно получить из «Параметры.РезультатАлгоритма».
Управление собеседниками

Когда человек пишет чат-боту, то автоматически создается элемент справочника «Собеседники чат-ботов» с заполнением реквизитов:
· Идентификатор

· Имя (если указано в мессенджере)

· Фамилия (если указана в мессенджере)

· Имя пользователя (если указано в мессенджере)

· Наименование – заполняется 

· по Фамилии и Имени из мессенджера, если хоть одно из этих полей заполнено

· по Имени пользователя из мессенджера, если оно заполнено, но не заполнены Фамилия и Имя
· текстовым значением «Пользователь» с добавлением идентификатора из мессенджера в иных случаях.
В дальнейшем наименование можно изменить на любое другое, понятное для работы с собеседников в рамках 1С. 

Если собеседник – это сотрудник компании, то необходимо заполнить поле Пользователь. Так чат-бот будет понимать, что этому человеку разрешено общаться с корпоративным чат-ботом.
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